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COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
La Ville de Paris lance la première plateforme « Soyez net sur Net » 
dédiée à l’e-réputation des jeunes 
 
 
A l’initiative d’Isabelle Gachet, adjointe chargée de la jeunesse, la Ville de Paris 
inaugure un outil inédit lié à l’e-réputation : la plateforme « Soyez Net sur le Net ». 
Ce lancement intervient alors même que le « Safer Internet Day », qui débute, invite les 
jeunes et les acteurs du web à se mobiliser autour de la question des droits et des 
responsabilités des mineurs en ligne. 
 
Paris devient ainsi la première collectivité à proposer un test interactif en ligne pour 
évaluer l’e-réputation et pour accompagner ainsi de manière positive et ludique les jeunes 
dans leur utilisation quotidienne des réseaux sociaux, et plus particulièrement de 
Facebook.  
 
La plateforme en ligne propose plusieurs services.  
 
- L’évaluation interactive de l’E-réputation des jeunes, avec la mise à disposition 

d’un test inédit en ligne.  
 
- Des fiches pratiques pour apprendre à paramétrer un compte sur les réseaux 

sociaux.  
 
- Une présentation et des liens vers les différentes institutions et services de l’Etat 

à même de traiter les problèmes que chacun peut rencontrer sur le net. (Gendarmerie, 
Police, CNIL, Préfecture de Police etc…) 

 
Cette première version, réalisée en lien avec l’entreprise Reputation Squad, spécialiste 
des questions d’e-réputation, a été conçue avant tout comme un outil en direction des 
jeunes, afin de les sensibiliser à un usage responsable et conscient des réseaux sociaux.  
 
Compte tenu des profils variés des utilisateurs entre 13 et 30 ans, l’utilisation de la 
plateforme « Soyez Net sur le Net » pourra être proposée par la municipalité dans les 
mois qui viennent dans le cadre de différents dispositifs à destination des jeunes 
Parisiens, et auprès de publics variés : collégiens, étudiants, familles.  
 
La plateforme dans sa version grand public est en ligne sur Paris.fr : 
http://ereputation.paris.fr/ 
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Introduction 
 
 
 
La multiplication des réseaux sociaux et généralisation des Smartphones ont suscité de 
nouveaux comportements. Les jeunes Parisiens particulièrement connectés, partagent de 
plus en plus leurs expériences et leur vie privée sous la forme de messages, photos et 
vidéos.  
 
 
Il fallait donc une initiative forte afin de faire réaliser l’impact de certaines attitudes sur l’e-
réputation des jeunes en particulier mais pas seulement. Rappelons tout d’abord quelques 
fondamentaux de ce nouveau rapport au virtuel. 
 
Les jeunes sont les premiers utilisateurs d’internet et des réseaux sociaux. 90% des 12-20 
ans sont inscrits sur Facebook et 60% d’entre eux s’y connectent plus d’une heure par 
jour. Pour eux, Facebook, Twitter sont comme leur « seconde chambre », véritable espace 
intime sur lesquels ils pensent pouvoir s’exprimer comme bon leur semble. Si cet outil est 
un formidable vecteur de découverte, de communication et d’interaction, il expose 
néanmoins les jeunes : ils sont 86% à publier régulièrement photos et vidéos sur le net 
sans véritable contrôle. Et surtout 30% acceptent un inconnu en « ami » s’il a au moins 
une connaissance en commun avec lui, ce qui peut avoir des conséquences sur leur 
réputation et, dans les cas les plus graves, sur leur sécurité. 
 
Aujourd’hui ce sont 25% des jeunes qui affirment s’être déjà fait insulter sur le Net et un 
sur dix qui déclare avoir eu de « sérieux » problèmes. En tête de liste, insultes, disputes, 
harcèlement et rencontres avec des pervers, sans oublier l’impact potentiel d’une 
communication en ligne mal maîtrisée sur de futurs employeurs qui sont de plus en plus 
nombreux à utiliser Facebook comme moyen de vérification. 
 
C’est pourquoi la Ville de Paris a souhaité proposer une plateforme d’accompagnement 
positif et ludique des jeunes dans leur utilisation quotidienne des réseaux sociaux, et plus 
particulièrement de Facebook, intitulée « Soyez Net sur le Net » 
 
Cette initiative adopte une approche constructive et repose sur une plateforme en ligne 
proposant plusieurs services. 
 



 
 
 
 

- L’évaluation interactive de l’E-réputation des jeunes, avec la mise à disposition d’un 
test inédit en ligne. Les internautes pourront ainsi s’auto-évaluer sur leur maîtrise 
des différents paramètres de confidentialité et des règles de base liées à la 
publication d’informations personnelles en ligne. 

 
- Des fiches pratiques pour apprendre à paramétrer un compte sur les réseaux 

sociaux. Les internautes pourront ainsi trouver des informations relatives à la 
visibilité des messages, à la modération des images avant publication, à la gestion 
des contacts personnels, à la création de listes de diffusion différenciées par 
exemple. 

 
- Une présentation et des liens vers les différentes institutions et services de l’Etat à 

même de traiter les problèmes que chacun peut rencontrer sur le net (Gendarmerie, 
Police, CNIL, Préfecture de Police etc) 

 
Cette première version, réalisée en lien avec l’entreprise Reputation Squad, spécialiste 
des questions d’e-réputation, a été conçue avant tout comme un outil en direction des 
jeunes, afin de les sensibiliser à un usage responsable et conscient des réseaux sociaux. 
 
Dans cette optique, et compte tenu des profils variés des utilisateurs entre 13 et 30 ans, 
l’utilisation de la plateforme « Soyez Net sur le Net » pourra être proposée par la 
municipalité dans le cadre de différents dispositifs à destination des jeunes Parisiens 
(équipements jeunesse, centres de loisir, étudiants, UNR…etc) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

Net sur le Net, une initiative de la Mairie de Paris pour aider les 
Parisiens à gérer leur e-réputation 
 
Paris.fr a souhaité réagir face à ces comportements et a donc réfléchi à la mise en place 
d’un projet à la fois innovant et adapté à un public qui justifie une approche ludique, qui se 
décline autour de  4 axes : 
 
Evaluer l’E-Réputation des jeunes, à travers un système de notation ludique 
Le but, avoir une démarche proactive avec les jeunes sur l’évaluation de leur e-réputation 
(connaissance de ses « amis », comment créer un événement, quelles photos sont 
visibles et par qui). Cette application n’a pas pour but de sanctionner le jeune, mais de lui 
faire un état des lieux de ce qui est visible sur lui. Non jugeant, il nous dit ensuite s’il 
assume ou pas l’image qu’il renvoie sur les réseaux. 
 
Mettre en place des tutoriels pour apprendre à paramétrer les critères de 
confidentialité. Ex : enlever une vidéo, modérer ses photos avant publications, comment 
gérer ses listes d’amis. Le ton employé dans ces tutoriels n’est ni moralisateur, ni 
anxiogène. Il se veut pragmatique, proche du lecteur et informatif. Nous ne voulions 
surtout pas adopter une posture paternaliste, ou condescendante mal perçue par cette 
cible. 
 
Une plateforme également destinée aux parents. 
34% des parents n’ont jamais conseillé leurs enfants sur Internet et les réseaux parce 
qu’ils sont nombreux à n’avoir aucune connaissance en la matière. Beaucoup d’entre eux 
sont entretiennent une certaine méfiance à l’égard de ces réseaux. La plateforme a aussi 
pour but de les rassurer sur les moyens mis en place par les collectivités et les services 
publics pour protéger les jeunes internautes. 
 
Présenter les différentes institutions et services de l’Etat à même de traiter les 
problèmes que chacun peut rencontrer sur le net. Mise en ligne et centralisation des 
coordonnées des services de Gendarmerie, Police, CNIL, Préfecture de Police etc. 
 
La plateforme a été conçue avec notre partenaire Reputation Squad, agence spécialiste 
de l’e-réputation. 
 
Mise en ligne à partir du 6 février 2013, cette plateforme a pour vocation de susciter le 
débat au sein des familles comme des salles de classe et d’amener les générations à 
réfléchir concrètement à la thématique de l’e-réputation. Elle se veut éducative mais en 
aucun cas moralisatrice, encourageant la réflexion mais à aucun moment la stigmatisation 
des outils ou des individus. 
 
Pour le moment basé sur une interaction avec Facebook, ce module de test d’E-
Réputation a vocation à agréger au fur et à mesure d’autres plateformes comme Twitter, 
Google, Instagram, YouTube etc. Cette première version sur le plus grand réseau social 
est un choix. En effet, c’est sur celui-ci que les jeunes sont le plus actifs et qu’ils partagent 
le plus d’informations personnelles. 
 
 



 
 
 

Reputation Squad, le partenaire spécialiste e-réputation de Paris.fr 
 
Reputation Squad est une entreprise parisienne créée en 2009. 
 
Elle s’est rapidement imposée sur le marché comme dans les médias en tant que pionnier 
dans la gestion d’e-réputation. 
 
Elle accompagne différents publics dans la gestion de leur image sur Internet: 
 
- Les particuliers 
- Les personnalités publiques 
- Les entreprises 
 
Reputation Squad s’est beaucoup impliquée dans la sensibilisation aux questions du Droit 
à l’oubli et à la protection des données personnelles. Notre équipe a été en contact avec la 
plupart des problématiques susceptibles d’être rencontrées par les individus sur les 
réseaux sociaux et sur Internet en général. Nous avons pu observer ces dernières années 
 la hausse de ces problématiques et l’impact qu’elles pouvaient avoir sur un public de plus 
en plus jeune. 
 
L’approche innovante menée pour la Mairie de Paris constitue un véritable aboutissement 
de cette démarche de sensibilisation. “Nous sommes très fiers de cette collaboration avec 
la Mairie de Paris qui marque une première internationale à notre connaissance.” A 
déclaré Albéric Guigou, co-fondateur de Reputation Squad, “Voir une capitale d’une telle 
importance, prendre le chemin d’une sensibilisation qui soit à la fois ludique et non 
moralisatrice, est un signal fort pour l’importance de l’e-réputation”.  
 
 
A propos de Reputation Squad, stratèges en réputation : 
 
Reputation Squad est une agence innovante qui, par la réunion de compétences multiples 
et complémentaires, a su mettre en place une offre originale et qualitative répondant à une 
nécessité : protéger et accompagner l’image de ses clients sur Internet. 
Ayant son siège au coeur de Paris, Reputation Squad emploie 30 personnes et a un large 
portefeuille clients, en France et à l’international. Pionnière en matière d’e-réputation, la 
société a connu un développement exponentiel depuis sa création. Ses fondateurs, 
Albéric Guigou et Fabrice Ivara, ont ainsi bâti le panel d’expertises et de technologies 
nécessaires pour gérer tous les aspects de l’e-réputation de ses clients. 
www.reputationsquad.com 
 
 
 
Contact presse : 
Liv Richard 
Lrichard@reputationsquad.com 
Tél (ligne directe) : 01 87 58 23 03 
 



 
 

 
 
 



 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 
 
 

 
 
 



 



 
 
 
 
 
 

 
 
 



 



 



 
 

 
 
 



 



 



 



 



 



 



 


