Utilisation du Plan d’actions

« Déclaration de sinistre

Pour simplifier les échanges entre les établissements et les différents services de la DASCO, le portail des
colléges de Paris offre la possibilité d’utiliser des plans d’actions.

Ces plans d’actions se présentent sous la forme de fiches/formulaires, et permettent d’assurer un suivi complet
d’un dossier, avec un processus d’actions a entreprendre sur une fiche jusqu’a sa cl6ture.

L’historique d’une fiche est consultable a tout moment, et les fiches en ligne ne concernent que
I’établissement de rattachement.

Une vingtaine de plans d’actions vont étre mis en ligne prochainement. lls feront I’objet d’une
communication lors de leur ouverture.

« Déclaration de sinistre

Concernant ce plan d’action, le collége est toujours I’émetteur des fiches de suivi.

Depuis la rubrique « Moyens et Batiments » choisir « Traitement des sinistres » ouvrir
le plan d’action

& @& Me deconnecter

Collages de Paris Recherche[ |k

€ La DASCO et vous £ Moyens et batiments € Personnels

@® @0 Traitement des sinistres

Par « sinistre », on entend tout événement ayant occasionné directement ou indirectement des dommages
immobiliers, mobiliers ou physiques, qui devront donner lien & une réparation matérielle (travaux) ou Plan d'action Sinistre
pécuniaire (indemnisation).

26 ko

#Accédez a la Déclaration de
sinistre

Ces dommages peuvent concemer | patimoing de la collectivité (immeoble), celui de 'EPLE (hiens
rmeubles), des biens privés (dans les logements de fonction) ou des personnes physigues (membres de la
communauté scolaire, visiteurs, tiers) ayant subi des blessures ettraumatismes divers.
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Lors de votre premier acces a ce plan d’action, les écrans suivants apparaitront :
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Lors des acces suivants, I’écran suivant apparait :
A ce niveau vous visualisez I’état d’avancement de chaque fiche, ainsi que les actions possibles sur celle-ci

Nous allons créer une nouvelle fiche (cette action est possible seulement pour I’établissement )

Resultat de la recherche

Nombre de lignes par page .SD 'v. "h'ajodifi'ér”

Numéro de la demande Etablissements Type de sinistre Urgence Etat  Actions

‘ Créer ure fiche

Nouvelle fiche vierge :; Saisir les éléments nécessaires au traitement, puis « Enregistrer » : (exemple ci-
dessous)

Gestion des annuaires > Création d'une fiche

Création d'une fiche: 'Plan d'actions DECLARATION DE SINISTRE'

Numéro de la demande * : [2

* .
Date de la demande * : 18052010 E

Etablissements : [pall VERLAINE

ini .
Date du sinistre ™ : [gopoong S

Type de sinistre : [Dommages mobiiers
Urgence * : [importart  |»

Localisation * : test ?

P.¥. de constatation : | Parcaurir

—Renseignements complémentaires

Les dommages sont consécutifs a une D oui Non
effraction 2 :
Gl Ul la M gui
5 P Ll L Oui Non
responsabilité de la collectivité au titre
de I'entretien des batiments 2 :
Les d P impli la [ gui
5 Ll ! ui Non
responsabilité de la collectivité au titre
de ses agents ? :

la [ ouwi Nen

[}
responsabilité de I'Etat ? :

Les d

Des tiers a I'établissement sont [ gu; S
impligués (acteurs ou victimes) ? :

Une plainte a été déposée par [ gui i
I'établissement ? :

Une plainte a été déposée par un [| gu; .
parent d’ &léve ou un éléve majeur ? :

Une plainte a été déposée par un tiers [ gu; Mo
?:

Circonstances et précisions sur le
sinistre :

Témoins :

Nom et adresse des tiers impliqués
dans le sinistre :

Si des déclarations ont été faites
auprés d'assureurs, préciser par qui et
3 quelles sociétés d'assurance :

Autres précisions :

Nom et qualité du déclarant : [rest

Enregistrer Annuler |

)

Colléges

de Paris
Page 3 sur 9



La nouvelle fiche apparait comme non traité :

Resultat de la recherche

Nombre de lignes par page ¢ |50+ || hodifier

Numéro de [a demande Etablissements Actions

PALL YERLAINE Dommages mobiliers Imnportant Mon traite Eﬂ ﬁ ED

Plusieurs actions sont possibles sur cette fiche :

- Transmettre la fiche a la DASCO

- Modifier la fiche

- Supprimer la fiche

- Historique ; visualisation des étapes du traitement de la fiche
- Visualisation du contenu de la fiche

Nous allons transmettre la fiche aux utilisateurs concernés (ici les agents de la dasco au BAJJF) :

(F!esultat cle'fgrecherche

v

Wombre de lignes par page : |30 % || Modifier

Numéro de la demande Etablissements Type de sinistre Urgence Etat Actions

2 PAUL VERLAINE Dormrages mobiliers Irnportant Man traité @)% ﬁ Q

Informations complémentaires

Affecter & DASCO * : | Utiizateurs Plan disction Déclarstions de sinistres ||

Sélectionnez les groupes de travail que vous souhaitez proposer aux utilisateurs lors de
'sffectation d'une resource

Walider || Annuler

Il suffit de valider I’option proposée,: A partir de ce moment la fiche disparait de la liste visible par
I’établissement

En fonction des intervenants, les actions possibles sont différentes.
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Reésultat de la recherche

Mornbre de lignes par page @ |90 V|| Modifier
Numéro de la

Etablissements Type de sinistre Urgence  Etat Actions
demanie

PALL Comrmages ¢ : E
2 VERLAINE S Important  Enregistrement Q

Il est possible de demander des précisions sur la déclaration transmise par I’établissement. Puis valider

Informations complémentaires

Eléments a compléter dans la
fiche : * ;

Détailler I'état des mobiliers endommagés|

Annuler

Et transmettre & I’établissement.

Résultat de la recherche

Mornbre de lignes par page : |30 (% Modifier

Numéro de la

Etablissements Type de sinistre Urgence  Etat Actions
demanie

Information &

3 PaLL Daommmages
faurnir

VERLAINE robiliers Impartant

Accepter le groupe destinataire proposé et valider
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Informations complémentaires

= A H E m . 2 A el
Affecter a établissement * : ! Lttiizsteurs Plan d'action -Déckarstions de sinistrez | w
Sélectionnez les groupes de travail que vous souhaitez proposer aux utilisateurs lors

de |'affectation d'une resource

Yalider Annuler

La fiche est en cours de traitement

IMPORTANT : A ce stade I’établissement doit consulter I’historique de la fiche pour connaitre la nature des
éléments a préciser

Gestion des annuaires > Historique %

Historique

Etablissements : PAUL YERLAINE

Action Effectuée par  Date Informations complémentaires
Affecter a
Transmettre & 18 mars 2010 établissement:

Julien ZAZZ0 1404101 Utilisateurs Plan d'action

-Déclarations de sinistres

'ttablissement

18 mars 2010 Eléments a Détailler I'état des mobiliers endommagés
14:35:56 compléter dans la
fiche : :

[Ements & préciser Julien ZAZZ0

Tulien 18 mars 2010 Mfecter a DASCO:

Transmettre 8 DASCO ZINCRAFF 182500

IUtilisateurs Plan d'action -Déclarations de sinistres
Reveniréié I.is"'[e |

Modifier la fiche
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Résultat de la recherche

Nombre de lignes par page ¢ |50 % | Madifier

Numéro de la demande  Etablissements  Type de sinistre Urgence  Etat Actions

Z PALL VERLAINE Dammages mabiliers Important  En cours de traitement

puis enregistrer

Autres précisions ! [Détérickation importante d'un fauteuil Louis <W

Mom et qualité du déclarant : [fect

| Enregistrer || Annuler |

Transmettre les compléments a la DASCO en validant le groupe proposé

Reésultat de la recherche

Mombre de lignes par page ; ‘SEI L4

Numéro de [a demande  Etablissements  Type de sinistre Urgence  Etat Actions

z PAIL WERLAINE Dommages mabiliers Important  En cours de traitement @ @ Q

La fiche n’est plus visible par I’établissement, pour voir les éléments précisés ; ouvrir la fiche en
MODIFICATION

“__Collages

de Paris
Page 7 sur 9



La déclaration est compléte, nous allons finaliser la fiche de ce sinistre.

Résultat de la recherche

Mormbre de lignes par page : |5':| VH Mocifier |

Numéro de la

Etablissements Type de sinistre Urgence  Etat
demande

3 &L Dommages

VERLAINE S Irmportant  Enregistrement

Export des fiches de I'annuaire

Le dossier est terminé mais il reste consultable pour la DASCO et I’établissement concerné.

Résultat de la recherche

Mombre de lignes par page ! |5U VH Modifier !

Numéro de la demande Etablissements Type de sinistre Urgence  Etat Actions

2 PAUL WERLAIME  Dommages mohbiliers  Important

S ELT

Export des fiches de I'annuaire

Exporter les fiches : |Exp0rt CEY VH Exparter e résuttst de la recherche || Exporer tout |
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SCHEMA DU PLAN D’ACTION

Le plan d’action fonctionne grace a un systeme de workflow. Ce workflow permet de gérer un flux de taches
ou d'actions successives a realiser par un certain nombre de personnes.

Ci-aprés le schéma du workflow :

Plan d’actions
- Déclaration de Sinistre -

" s élément a
ransmettre a f

la DASCO preciser
Commentaire;
saisie obligatoire

Affecter
(Utilisateurs du PA
sinistre)
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(Utilisateurs du PA sinistre)
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